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Thema:
Auto, Logistik und Verkehr

Der Schwerpunkt dieser
Ausgabe befasst sich mit
den Themen Auto, Logistik
und Verkehr. Da geht es in
Zeiten hoher Brennstoff-
preise natirlich um die
Frage nach Kostensen-
kung fiir die Fuhrparks. Ei-
ne Maglichkeit kann der
Einsatz von Erdgas sein.
Spater ist vielleicht einmal
der Alkohol der Problem-
|aser. Der neue Bahnfahr-
plan wird kritisch unter
die Lupe genommen und
neue Aktivitaten, die vom
Kieler Flughafen ausge-
hen stellen wir in diesem Schwerpunkt vor. Ferner ist von der schwe-
ren Last mit dem Schwerlastverkehr die Rede.

3

interview

Die Wirtschaftsstrafsachen haben sich in den vergangenen Jahren ver-

doppelt. Grund genug einmal mit Generalstaatsanwalt Erhard Rex zu
sprechen. Der Chefanklager auBert sich gewohnt offen zur Lange von
Verfahren, zur Unschuldsvermutung sowie zu Fragen die Geschadigte
betreffen und zur grenziiberschreitenden Wirtschaftskriminalitat.

10

Wolf-Rudiger Janzen
geht in den Ruhestand

»Mr. IHK « verlasst die Indu-
strie- und Handelskammer
zu Kiel. Hauptgeschaftsfiih-
rer Wolf-Ridiger Janzen geht
mit Ablauf des Monats April
in den Ruhestand. In dieser
Ausgabe wiirdigen sowohl
IHK-Prasident Prof. Dr. Hans
Heinrich Driftmann und Mi-
nisterprasident Peter Harry
Carstensen das Wirken des
langjahrigen HGF. Vertreter
aus Wirtschaft, Politik und
Kunst kommen zu Wort. Die
WNO versucht mit Fotos
und Texten der Arbeitslei-
stung des scheidenden
Hauptgeschaftfihrers ge-
recht zu werden. 37
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Uberzahlungen im Kreditorenbereich

{mo) Die »Uberzahlungen im Kreditorenbe-
reich« werden bisher in der deutschen Un-
ternehmenspraxis eher selten thematisiert,
obwohl sie alle Unternehmen betreffen kon-
nen. Im Gegensatz dazu hat sich in den USA
aus der Dienstleistung Riickgewinnung von
Uberzahlungen in den letzten dreiRig Jahren
eine eigene Branche entwickelt. Praxiserhe-
bungen zeigen, dass die Fehler im Kredito-
renbereich selbst bei Unternehmen mit moti-
vierten und qualifizierten Mitarbeitern einige
Prozent des Einkaufsvolumens betragen
konnen. Unbeabsichtigt wird in diesem Be-
reich viel Geld verschenkt. Die Fehler im
Kreditorenbereich, die zu den Verlusten fiih-
ren, sind mehrdimensional. Die folgende
Aufstellung zeigt einige der Haupteinfluss-
faktoren fiir solche kostentrachtigen Fehler
im Zahlungsverkehr: mehrfache Buchungen,
Rabativereinbarungen, Vertragskonformitit,
vertraglichen Vereinbarungen. Adressrisiko,
richtigen Lieferanten, Fliichtigkeitsfehler, der
richtigen Rechnungsnummer. Retouren, Gut-
schriften oder Skonto. Die Unternehmen

sind diesen Fehlerquellen nicht schutzlos
ausgeliefert, sondern es gibt eine Mdglichkeit
diesen Uberzahlungen zu begegnen. Die in-
novative Dienstleistung Riickgewinnung von
Uberzahlungen umfasst eine vollstindige
und detaillierte Analyse der Kreditorendaten
und eine Konformititspriifung der Lieferan-
tenvertrige aus zuriickliegenden Geschifts-
jahren. Hauptziele dieser Analysen sind die
Ermittlung und Riickholung von zuviel ge-
zahlten Geldern. Fiir das systematische Auf-
spiiren von Uberzahlungen sind betriebswirt-

schaftliche Fachkenntnisse und eine speziel- |

le Softwareausstattung mit optimierten Prii-
froutinen notwendig. Unsere Analysen bie-
ten den Kunden Vorteile: Erfahrungen aus
der Praxis zeigen, dass Unternehmen, die
einmal die Brisanz von Uberzahlungen fiir
ihr Unternehmen erkannt haben, regelmaBig
solche Analysen durchfithren lassen. Der
Autor dieser Ubersicht steht fiir weitergehen-
de Fragen gerne zur Verfiigung.

www.ueberzahlungen.de

Service und Dialog

sind Grundlage des Geschiftserfolgs

DIHK-Publikation zeigt neue Wege zur Kundenbindung

Zufriedene Kunden reden gerne iber ihre
positiven Erfahrungen - noch viel lieber al-
lerdings reden unzufriedene Kunden iiber ih-
re schlechten Erfahrungen. Ein gutes Pro-
dukt allein reicht heute nicht mehr aus, um
den Kunden zu iiberzeugen. Vielmehr muss
die gesamte am Markt angebotene Leistung
den Bediirfnissen der Kunden entsprechen.
Die Serviceleistung, die lhr Unternehmen er-
bringt, ist als unverzichtbarer Bestandteil der
Marktleistung zu sehen, wenn Sie das Ren-
nen um den Kunden gewinnen wollen. Zu-
sitzlich miissen Sie die Anforderungen der
einzelnen Rennstrecken (Kundengruppen)
genau kennen, um strategisch zu entschei-
den, auf welchen Strecken Sie wirklich ge-
winnen wollen und koénnen. Denn jede
Strecke hat Ihre eigenen Anforderungen, ge-
nau wie die einzelnen Kundengruppen ihre
spezifischen Bediirfnisse haben. Diese Be-
diirfnisse zu analysieren und lhr Team fiir je-
de Strecke aufs Neue auf den Sieg auszurich-

ten, ist eine zentrale Aufgabe. In der vorlie-
genden Publikation wird nach einer Be-
standsaufnahme der Servicelandschaft in
Deutschland die Wichtigkeit einer richtig
verstandenen Servicepolitik erldutert und ih-
re Wirkung auf Kundenbindung und Unter-
nehmenserfolg verdeutlicht. Auf dieser
Grundlage werden nach innen und aullen
gerichtete MaRnahmen zur Vorbereitung,
Auswahl, Bereitstellung und Durchfiihrung
von Serviceleistungen dargestellt sowie ver-
schiedene Methoden der Kommunikation
mit dem Kunden auf der Basis eines Custo-
mer-Relationship-Managements charakteri-
siert.

Die DIHK-Publikation (48 Seiten, DIN A5)
ist zum Preis von 5,50 Euro zu beziehen
beim Publikationen Service, Eichelnkamp-
straRe 2, 53340 Meckenheim, E-Mail: be-
stellservice@verlag.dihk.de, Fax: (02225)
8893595. =

Zollabfertigung an der Westkiiste Schleswig-Holsteins

(wm) Die Zollverwaltung informiert, dass die Abfertigungsstellen Biisum und Wyk zum
31. Mirz 2006 aufgelost wurden. Die Aufgaben der beiden Abfertigungsstellen wurden
per 1. April 2006 vom Zollamt Husum Gibernommen. In den ehemaligen Einrichtungen
des Zolls in Biisum wird mittwochs jeweils ein Service-Tag von 9:30 - 12:30 Uhr und von
13:00 - 14:30 Uhr angeboten. Zollabfertigungen auferhalb dieser Zeiten konnen beim
Zollcenter in Husum durchgefiihrt werden. Dazu sind die Offnungszeiten auf Montag bis
Donnerstag 6:00 - 20:00 Uhr und Freitag 6:00 - 18:00 Uhr erweitert worden. Die Zollab-
fertigung vor Ort kann gegen Erhebung von Abfertigungsgebiihren nach wie vor auch be-
antragt werden. Telefonnummer: (04841) 83927-0.

5/2006
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